-..AUTO

PEEEET =

Der Spezialreport fiir den
Autoteile & Zubehdr Fachhandel

April 2004

rameder

Aus der Garage zur Marktfiihrerschaft

Munschwilz — nie gehdrt. Wo liegt das? Doch, es
gibt diesen Ort, abseils von Hauplverkehrsstrallen,
im Herzen des Thiringer Waldes, dort wo sich
nach dem Volksmund (Hase und Fuchs gute Nacht®
sagen. Zwanzig Hauser und der Firmensitz des
Marktfihrers fir Anhdngerzugvorrichtungen, Yon
hier gehen taglich 1.000 Anhangerkupplungen an
Abnehmer in ganz Deutschland. Das kann doch
nicht wahr sein!? Doch, das stimmt so.

Das ist das Unternehmen heute: RAMEDER - die
bekannte Marke fir Transportidsungen. Ein hoch
modern aufgestellter Betrieb, mit eigenem Call-
Canter, eingr Technikabteilung fir die Aftersales-
Betreuung, Mitarbeiterschulung von hoher Profes-
sionalitdt und einem Bekanntheitsgrad, der Spitzen-
werle erreicht.

Wie begann diese Erfolgsgeschichte, die in der per-
sonlichen Leistung des Firmeninhabers und der
Familie durchaus mit Mamen wie Pster Unger,
Schlecker oder den Gebr. Alorecht (Aldi) verglichen
werden kann.

Entwicklung

Die Grindung der Firma Rameder war im Grunde
genommen eine Notlésung, um nebenbei” Geld zu
vardienen. Ulrich Rameder war aus Berlin nach
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Regensburg gekommen, um dort im Klinikum die
Leitung der Waschereiableilung zu Gbernehmen.
Wer vier Kinder grofd zu zighen hat, der mussle
sich schon friher etwas einfallen lassen.

Rarneder verkaufie nebenbei Autos. In Holland be-
schafft und nach Jugoslawien welter verkauft. Die
meislen hatten nur sehr spérliche Ausstatiungen,
Der Grundpreis musste eben niedrig sein, um dig
hohe Steuerquote in Holland ginstig zu gestalten.
Darum ist Holland ein grofier Mark! Tir nachtragli-
che Einbauten. Fast alle Autes hatten aber ange-
baute Anhangerzugvarrichiungen. Diese wollten die
Kunden in Jugeslawien nicht, denn ein Auto galt
dort noch viel mehr als bei uns als Statussymbal,
Also mussten die Haken abgebaut werden. Aber
wohin damit? Ganz einfach: Zunachst einmal im
Garlen zwischenlagern.

Dann kam der Krieg in Jugoslawien und der Auto-
handel war zu Ende, Aber da gab es noch die An-
hangerzugvorrichtungen. Rameder machte sich
schlau, biffelte sich durch die Anbauanleitungsen
und erganzie die fehlenden Anbausitze. Uber Klain-
anzeigen wurde die Ware angeboten. Und ruck-
zuck waren alle alten Bestande verkaufl, Bei Auto-
verwerlern gebrauchte Teile zu erwerben, erwias
sich als nicht zielfilhrend. Also musste der Grol-
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handel ran. Je nach Anfrage kaufte Rameder die
Teile bei Stahlgreber, Schile oder Golzler. Plotz-
lich brummte das Geschaft. Anzeigen in vielen
Autofabrerzeitungen heizten es so richtig an. Es gab
nun Machfragen und Bestellungen, aber keinan Ka-
talog und kein verndnftiges Lager. Kurzentzchlos-
sen [unklionierts Tobias Rameader — zwischenzeit-
lich hatte er den Wehrdignsl abgelzislel — die
Eszsecke als Buro um und _bastelte” ginen ersten
Katalog mit Schreibmaschine und Tip-Ex. Bei der
grilichen Genossenschaft kennle spater ein Lager
angemielel werden und per Phw-Anhanger rolllen
tiglich viele Male die Sendungen zum Bahnhof. Mur
per Bahnexpress war es maglich, die spemigen Teile
schnell zu varsendsn,

Mach der Firmengriindung 19835 als Einzelfirma war
noch kein Jahr vergangen, als allen Beteiligten klar
war, dass man raug und grofiers Raomlichkeilen
brauchts. Dar Dsten hot vislfaches Inveshibions-
maglichkeiten und zwischenzaitlich gab es dort La-
gerialien chne Ende und auch ganz ginstig. Im
Osten stand auch die Halle einer ehemaligen Pilz-
zucht, in Munschwiiz eben, in diesem schénen und
vertraumten Ort, fernab im Thiringer Wald, Darl
natte nach der Wende ein [nvestar dis ldee reali-
siert und wohl auch finanziert bekormmen, eing Pilz-
zucht aufzubauen, um Champignons fir die Ga-
stronomie zu zichten, Obwohl Pilzzuchl fernab
von jedem Ballungsgebiet jedem Marketing-
slralegen die Haare zu Berge sishen l&sst.

Mit den Pilzen wurde es nichts, die Halle stand leer
und die Bank war froh, dass Ulrich Rameder hier
ginzighan wollte, Wieder ging s von vorne los
nach dem alt hekannten Mollo: Viel Sleine gab's
und wenig Brot. Die mannlichen Rameders sahen
die Familie und das Elternhaus in Regensburg auch
arm Waochenende nicht. Aus Blros worden Schiaf-
raume gehaul, eine winzige Teskiche diente als
YVerpilegungsdepot, besserim Machwendedeutsch,
eing betriebliche gastronomische Einrichtung.

Zum Jahreswechsel 19296 wurde die Firma nach
Munschwitz verlegt. Die Post hatte Oberall Depots
errichtet, um Waren von West nach Ost zu trans-
portieren und war frah um jede Tonns Nulzlast, die
von Ost nach West transportiert werden kannle.
Mil Bahnexpress konnte man vom neuen Standart
die Kunden nur sehr umstandlich erreichen.

Machdem die Kunden sowie Hersteller von An-
hangerzugvorrichlungen tbher Klsinanzeigen ungd
vigle ausgefallene Werbeidean auf Rameder auf-
merksam gewcrden waren, war es trotzdem nicht
nanz einfach, dig Anhangerkupplungs-Hersteller als
Lieferantzn zu gewinnen. Aber die mittlerweile ex-
trem angswachsene 3tickzahl hat ginen nach
dem anderen dazu bewogen, Rameder zu belie-
fern. Letzten Endes konnle es sich keiner meahr
lzizgien, nicht beim Marktflhrer vertreten zu =ein.

Auch war es micht verborgen geblishen, dass To-
bias Rameder bereits 1995 den Domain-MNamen
www. kupplung.de reserviert hatte. Zugegeben, die
ersten Kalaloge per Schreicmasching erstelll, mil
Tip-Ex unzahlige Male ausgebesser!, waren nicht
zu vergleichen mit den Hochglanzbroschiran von
Bosal ocder Westfalia. Aber die Absatzzahlen
slimmien. Heule st dig Inlernstplaltform so aus-
gefeill gestaltat, dass dicke Kalalogwalzer iber-
haupt nicht mehr bendtigt wearden.

Im Ubrigen nahm der Autoteilegrofhandsl den
Wettbewerber Rameder dberhaupt mcht zur
Kenninis. Die Hersteller waren clever genug, ihre
auten Kundenbeziehungan nach dorl nichl allzu
offenkundig in Gesprachen darzulegen und
Rameder war siets bedacht, zeine Position als
Marktfiihrer zu verdecken bzw. herunterzuspielen.
Die angebotenen Preise waren schon ginstig und
lieRen 2o manchen Teilehangler, von der Werksiail
ganz zu schweigen, schlecht aussehen.

Entwicklung

1985 3 Mitarbeiter, Reservierung der Domain

www. kupplung.de, erster Katalog

& Milarbeiter, Aufbau Call-Center, Baube-
ginn des neuen Firmsnsilzes in
Eunschwisz

1986

1997 Slart in Munschwitz, Blro-{Lagerflache
a0 gm,

Slart Rameder

26 Mitarbeiter, Bau 2. Lagerhalle mit 1.400
am, erste Radiowsrbung

Osterreich
1958

1989 40 Mitarbeiter, erste Kundenzeilung,
Standortwechsel in Osterreich — Lagerfla-

che verdoppelt
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2000 50 Mitarbeiter, Investition in neus Lager-
halle (3, Halle] mit 3.300 qm, (ber 40,000
Artikel

2001 Inbetriebnahme der vollautomabtischen
Verpackungsmaschine, Investition in
Hochregallager, 150-Zertifizigrung

2002  Einflhrung von mySAPR.com, Start des in-
legrierten Cinline-Shops

2003 7O Mitarbeiter, Slarl Sub-Shop, Re-Design
und Funktionserweitarung COnlineshop

2004  Reseller-Anbindung, Erweiterung des

Kommissicnier- und Versandlagers, Inve-
shition in Lagertechnik, Eameder auf
TecDog

Die unglaubliche Geschwindigkeit, mit der das
Rameder-Team diese Enlwickiung vorangetriebean
hat, 154 nicht nur mit cinem unbandigen Willen zum
Erfelg zu erkliren. Es gibt einige wenige Fakloren,
die dhnlich wie bei anderen erfolgreichen Kon-
zepbtvermarkiern (Brille: Figlmann} den Weg nach
ganz ohen gestitzt haben.
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| Tmdieser Ausgabe lesen Sie: :
e . I
1 ¥ Titel: |
I Rameder-Kupplungen I
| *  Der Kommentar: Lisher Dr Bergmann, |
I |
: * Chefsaiten: Stevem, Recht, Einanzen :

..

I - Abzocker unferwegs |
1 - Steveramnestie I
: - Unerwiinschte E-Mails I
: *  Backgrounder Amitec Leipzig :
| ¥ Untemehmen und Mérkte: I
I - Triscan I
| - Wiessels + Miller AG mil Schiag- |
I zeilen _ |
I Delphi startef Service Partner Konzept |
| *  Aktuelle Preise: Bose Buben [
: *  Marktkonditionen: Zahnriemen :
I |
L-------_“Hﬁ_------‘
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Hier unsere Beurteilung:

Der Verkauf ohne Ausnahme gegen sofortige Zah-
lung, Keine Kreditgeschafte. Die Spezialisierung
auf eine Produklgruppe. Die klare Positicnierung
der Preise, ein Preis fur ALLE, Die nicht nachlas-
sende Werbekrall, Von der Kleinanzeige zu gro-
Len Anzeigen z.B. in der ADAC Molorenwelt. Im-
mer umsatzangepasst der gleiche Werbekoslen-
anteil. Die nahezu pedantische Ausbildung der Mit-
arheiter zu Spezialisten und Fachberalern am Te-
lefen. Das konsequente Uberspringen einer oder
mehrerer Handelsstufen, Die Flexibilitdt und sehr
schnelle Anpassung an geanderte Strukivren und
die konzequente Ausnutzung von Preisspielraumen,

Hiar dazu ein Beispiel: Durch die abemsuerlichen
Bruttoproise bei E-Salzen war es fir einen Spezia-
lislen mit hohem Bedarf sehr leicht, die Konfektio-
nierung selds! zu organisieren zu ainerm Bruchisl
der Bruttopreise am Marki.

Mit der Mormalisierung des Warenverkehrs zwi-
schen Os1- und Westdeutschland war eine giin-
stige Versendung van Teilen nicht mehr moglich.
Ramedar investierte in eine selbst entworfene voll-
automatische Verpackungsstralie, die auf 1.000
qm Grundllache installiert wurde. Die bareits 2001
entechiedene Einfihrung von mySAP.com mit in-
legriertem Onlineshop zeigt die Weilsicht des
Teams, Allerdings setzen sclche Entscheidungen
auch kurze Wege und keine zeitraubenden Ver-
handlungen mit Banken voraus. Alles, was norma-
lerweise in der Autoteilebranche als villig unmag-
lich", ,das geht nichl" bezeichnet wird, hat
Rameader in die Tat umgesetzt und realisierl

Aber warum kaufen haule viele Werkstatten und
klginere Grolhandier beim Markifihrer? Auch da-
fiir gibl es ine einfache Erklarung. Machdem die
Endverbraucher mit der bei Rameder erstandenen
Anhdngerzugverrichtung zur Werkslall kamen und
dan Einbau in Auftrag gaben, konnten es sich die
meisten Werksidtten nichl leisien, hisr nein zu
sagen, denn erstens war der Preisvortell deutlich
arkennbar und 2weitens, wer verliert schon gerne
eingn Reparalurkunden? AuBardem sing die
Einbautipps und die Hilfen bai Problemen so ein-
fach abzurufen, das die Werkstat! den gigenen Be-
darf dort beslellt und ruck-zuck auch die Preise
und die Lieferfahigkeit angezeigt bekommt.
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Dies gilt auch {ir dig unzahligen Privatkunden, wel-
che durch die gonsligen Preise, die professionelle
und kompetente Beratung am Telefon sowis auch
die Aftersalesbetrevung durch dig hierfir zustan-
digen Mitarbeiter der Technik-Helpline umfassend
und serviceansntiert beireut werden., Auch hier
zotzt Ramedar jelzt durch die neu aulganomime-
nen Produkis auf einen hiharen Mehrwert fir den
kundzn, alles aus einer Hand zu bekemmen und
damit auch neuen Umsatz zu generieran.

Seit 2003 st Rameder auch beai ebay in Aktion®.
Mehr als drei Prozent des Gesamiumsatzes wer-
den (ber diese sperielle Absatzplaitiorm erzielt.
Sowerden dber diesen weltweit grifiten Marklplalz
vallig neue Kundsn und Kaufergruppen angespro-
chen, Dig Beurteilungen der ebay-Kaufer sind nur
positiv, auch ein Baromeler zum Erfassen der
Kundenakzeplany und Zufriedenheit. In den nach-
sten Jahren acll der Umzsatz dber ebay deutlich
steigen.

Die hzulige Hurdenstruxlur Privatkunden, freie
kiz-Werkstatlen, Vertragswerkstatten (steigend!],
kleine Teilehandler (steigend!), Grolhandels-
kooperationen.

Nichste Zielsetzung

Wo hat das Unternshmen Wachslumspolenzial? Da
bei einem Marktantzil in Deutschland von uber 30%
héhere Marktanteile nur noch sehr schwer zu fi-
nanzigren sind, 15t eing gerialte Diversifikation not-
wendig. Im Ubrigen ist das Unternehmen bei
Westfalia, Brink und Bosal der grifiiie Kunde, Mo-
derne Lagerlechnik ist vorhanden und zwischen-
zaithch auch erhebliches Bauland zugekauft, so
dass die nachste grofiere Hallenerweiterung bereits
durchgeplant ist. Die automatisierte Lagerorgani-
sation st im Kleintelebeareich von Kardex organi-
siert und lasst viele Méglichkeiten fur waitere
Frodukizufnahmen zu. Die ersten Schritte sind be-
reils gegangen. Uber die eigens Kundsnzeitung
werden die 50,000 Stammkundan informier,

Das Sortiment ist erweitert. Rameder hat jetzt auch

Impulse + Trends + Praxis-Tips + Erfolgideen rund um den Autoteile & Zubeh&r Markt

Dachkoffer, Trigersysteme und neverdings auch
Anlasser, Lichtmaschinen, Turbolader und Autozu-
behtr. Aber auch Tuningbegeisterte werden mit
Sportfzhrwerken, Chipluning sowie weiteren Pro-
duklen zur Veredelung rund ums Aute findig, Wnd
wie heiltt es so schén: Wer dig Kunden hat, der
hat auch die Lisferanten,

Es tut sich eine Menge in Munschwitz

Von der Beslellannabme bis zum Versand verge-
hen bei Expresshestellungen gerade einmal 1%
Minsten, Wie der Kunde es winscht, so wird ge-
liefert, im Nachtsprung, als Standardsendung, paer
Express., als Strecken- ocder Direklgeschaft.

Einen Engpass gibt es allerdings, wenn neue Pro-
duktlinien in das Sertimenl sinlliefen: dig Schu-
lung der Milarbeiter im Call-Centar, damit die Kun-
den auch in den neuen Sortimenten fachlich gut
beraten sind. Aber auch das wird man ldsen!

Und warum sollte denn 2in Kunde, ob Privat ader
Autohzus, der beress seit Jahren beste Erfabrun-
gan mit dem Bezug von Anhéngerzugvorichiungen
iber Rameder hat, nicht auf gleichan Wege weite-
re Autoleile bew, Tuningleile und Zubehor bestel-
len? Bei all den neuen Aklivitdten izt Rameder 2i-
nes klar: Die Basis und die Kernkompetenz isl dig
Anhangerkupplung, und dies wird man stets im
Focus behalten, Aber dartber hinaus wird Gbher
neue Produkie weiterer Umsaiz und Gewinn erziell.

Moch ein Wort zum Umsatz: Rameder wird in dig-
sem Jahr wohl die 20 Millonen BEuroumsalz-Gran-
za erreichen und zielstrebig daran arbeiten, dass
as bereits im Jahr 2006 heiltt: 50 Millionen Euro
Limsalz erraichl!

Rameder ist seit dem 1.1.20024 auf TecDoc als An-
bieter gelistet und kann so praklisch suropawsit
saine Teile zur Distribution anteelen. Ein wichliger
Schrill 10r den Eintrilt in die Nachfragestrukturen
derWerkstatt und der Autchauser.

Verehrte Leser, Sie missen schon eine gute Land-
karle haben, wenn Sie Munschwilz finden wollen,
aber eines solllen Sie sich anschauen:
whww kupplung.de, Dort finden Sie w.a. auch aine
musterglltige Darstellung einer Teilefindung. Wir
werden Ober die neusn Angsbole von Rameder wei-
ter akluell herichten,



