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RAMEDER

Rameder

Die Vanity=NHummer ist in den USA langst etabliert. Statt Zahlen merkt man sich eine Buchstabenkombination.

@ine Kombination, die zleht

Die Firma Rameder Anhdngerkupplungen hat mit einer Radickampagne nun in Deutschland solch eine Nummer
bekannt gemacht: . 0B00 Kupplung” stellt glelch #inen direkten Bezug zum Produkt und zum Callcenter her.
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RANMNEDER

Mit Anhangerkupplungen
auf der Uberholspur

Dameder

Anh@ngerkupplungen °
RAMEDER Fir die Firma Rameder begann alles

1996 = mit nur 10nf Mitarbeitern, Heute
arbeiten mehr als 60 Beschiftigte fir
das mittelstandische Unternehmen,
das sich auf den Vertrieb von Anhan-
gerkupplungen und Elektrosatzen flr
PHWs spezialisiert hat. Der Hauptsitz
der Firma liegt in Munschwitz,
Thiringen. Mit einer fir dieses
Produkt noch nicht da gewesenen
Marketingstrategie und einer neuen
Art des Vertriebs, als Versandhandel,
ging die Firma neue Wege. Dieses
Honzept lief die Firma Ramader in
kirzester Zeit zum marktflhrenden
Vertrieb von Anh3ngerkupplungen in

Deutschland werden.
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RAMED

{Die Marketingsituation

Der deutsche Markt bietet im Segment
Anhdngerkupplungen europaweit das
grofte Potenzial. Bis vor kurzem wur=
de dieser Markt noch durch
gebietsweise agierende Werksvertreter
organisiert, die das Produkt Ober
Gropghdndler und nachfolgend
Einzelhindler zur Werkstatt bezie-
hungsweise zum Endverbraucher
abgaben. Rameder veranderte dlese
Vertriebsstruktur: Das Unternehmen
agiert zwischen Hersteller und Werk-
statt beziehungswelse Endverbraucher.
50 kann die Firma als Speziafist fOr
eine Produktgruppe mit dem direkten
Kontakt in beide Richtungen gezielter
im Markt operieren, als dles mit der
bisherigen Vertriebsstruktur maglich

war.

(ie Marketing-/Werheziele
Grundsdtzlich lauten die Zlele:
Sicherung der relativen Marktanteile
und Wachstum durch stdrkere Markt-
durchdringung. Der Begriff ,,Anhin-
gerkupplung' soll dauerhatt mit der
Firma Rameder in Verbindung
gebracht und somit die Vorherrschaft
im Markt gesichert werden.

Die Kontaktaufnahme und der Erinne-
rungseffeki werden dem Kunden bewusst
mit der Gedachtnisstiitze  Anhinger-
kupplung ist gleich 0BOD Kupplung®
erleichtert, Dariiber hinaus soll die
geblhrenfrele und ortsunabhdngige
Rufnummer dem Kunden trotz rumli-
cher Entfernung Nahe vermitteln und
als Aushingeschild flir Kunden- und

Servicearientiertheit stehen.
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RAMEDER

Die Kreativstrategie

Im Mittelpunkt stand die in den USA
etablierte Vanity-Nummer, bel der
man sich statt Zahien eine einfache
Buchstabenkombination merkt,

50 sollte die Neugierde geweckt und
zum kostenlosen Testen animiert
werden,

Darauf setzte der erste Radiospot, In
den folgenden Spots wurde die Auf-
merksamkelt gezielt auf das eigent-
liche Produkt gelenkt. Dabei brachte
Situationskomik rund ums Auto den
Spap am leichten Telefonieren mit
dem von der Firma gewiinschten
Verkaul in Verbindung. Radiowerbung
wurde aber nlemals unter dem Aspekt
des , Sofortverkaufens” eingesetzt.
Im Vardergrund stand ein anhaltender
Erinnerungswert, der mit einem

einpragsamen Reminder erzielt wurde,
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Spotbeispiel

cLiebe Handybenutzer"

Gerausch:
Zahleneingabe aul Handytastatur

Mann (indessen):

Liebe Handybenutzer, was passlert,
wenn Sie auf den Buchstabentasten lhres
Handys das Wort Kupplung schrelben?

Gerausch;
Tut, tut, tut! (Besetztzelchend

Mann:
Hichts!

Frau:

Ez s&l denn, Sie whhien die OBDD vor. Un-
ter OBO0D Kupplung erfahren Sie namlich
alles uber Rameder Anhangerkupplungen,

Manmn:

Hier gibt's Infos lber Anhingerkupp-
lungen zum Hammerprels, kKomplett zum
Selbsteinbau oder durch elne unserer
Partnerwerkstatten.

Frau:
Probieren Sie's aus. Wahlen Sie ge-
buhrenfre! die .

Gesang:
e DB0O0 Kupplung.

Mann:
Spitzengualitdt zum Hammerprels.,
Rameder. m——

Frau:

Wahlen Sie gebuhrenfrei die 0800 und
anhand lhrer Buchstabentastatur die
Hombination K UP P L U N G,

Gesang: 0BOD Kupplung.
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Mit Radio hdngt
Rameder alle ab

Die Mediastrateqgie

Meben der bisherigen Bewerbung der
Zielgruppe freizeitaktiver Autofahrer
durch Schaltung von Zeitungsanzeigen
trug Radio zur verstdrkten Markt-
durchdringung und Akzeptanz bei,
Dles geschah durch Schaltungen

in den Rushhours morgens und spat-

nachmittags. Anfangs wurden die

Spots In Thiringen und Bayern aus-

j
DIVERSE
gestrahit, spiter erfolgte zum Zwecke GIVE-AWAYS KUMDEMFFLEGE,

PRODUKT-IHFAQ
giner deutschlandweiten Marktdurch-

dringung die Ausdehnung auf das
Wertellung dey Madinstats

ganze Bundesgeblet. Ousile: Rameder

Ergdnzt wurde die Radiowerbung

durch regionale und lberregionale
Zeitungsanzeigen, LKW-Beplanungen
und Give-aways mit einem einheitiichen
Erscheinungsblld und einer elnheitii-
chen Werbebotschaft.
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Rameder ist Anhanger

von Radiokampagnen

Bie Ergebnisse

Zielgruppe von Rameder sind freizeit-
aktive Autofahrer, die in allen Lebens-
lagen moabll sein wollen, Und das
Medium Radio, das von der anvisierten
Zielgruppe taglich konsumiert wird,
trug messbar zur Entwicklung der
Marktposition bel. Auswertungen von
Kundenkontakten ergaben eine erfolg-
reiche Resonanz - auch zu Zeiten, in
denen keine Radiospots geschaltet
wurden. Dies bestatigt das Errsichen
der angestrebten Ziele einer erhdhten
Marktdurchdringung und eines grofien
Erinnerungseffektes durch den Elnsatz
der Vanity-Nummer ,,0800 Kupplung®

sowie deren Kommunikation in Radio-

RAMEDER

spots. Der Vorteil der Nummer:

Es wurde gleich ein direkter Bezuqg
zum Produkt und zum Callcenter
hergestelit. Der After-Sales-Markt
Anhdngerkupplungen wuchs von 1996
mit 400.000 Stick bis zum Jahr
2000 auf 450,000 S5tick an. Dies ist
eln Ergebnls von breit angelegter
Publikumswerbung und vor allem

von Radiowerbung, die im Jahre 1938
einsetzte. Der Erfolg wird jedoch nicht
nur an den explosionsartig hoch-
schnellenden Anruferzahlen an den
Sendetagen gemessen, da hier grép-
tenteils eine Art ,Ausprobiereffekt”
vorherrschi, sondern vor allem am
kontinuierfichen Wachstum des
Unternehmens. Dies zelgt deutlich,
dass das neue 1|"Ef[l'|i'h£liﬂﬂ2ﬂpt wion

Rameder sehr gut funktioniert.
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Firmsngeldnds Ramodar

(Der Kunde

Inmerhalb von nur vier Jahren stiegen
Rameder in Deutschland und ein
bestehendes Tochterunternehmen in
Osterreich zum Marktfithrer auf. Das
1996 gegriindete und von Geschafts-
fiithrer Tobias Rameder gefiihrte
Unternehmen weltet seine Aktivitdten
Irm Markt von Anhingerkupplungen
weiter aus. Momentan werden in
Frankreich und den Benelux-Staaten
Tochterunternehmen gegrindet, um
auf dem europdischen Markt die
Fllhrungsposition zu stirken,
Rameder biatal fur alle Fahrzeugtypen
starre und abnehmbare Kupplungen,
Anhangebbcke, fahrzeugspezifische

Elektrosdtze und Uni-Elektrositze an.

Service gebﬂﬁf

enfrel!

hard Fiddrungakeam mit Geschiftdlhrer
Tobéies Rameder (Dretter von lnks)

(®ie Agentur

Die idee zur Radiokampagne rund um
die Vanity-Nummer ,,0800 Kupplung”
stammt aus dem Hause Rameder.
Die Devise des Unternehmens lautet:
«+Alles aus einer Hand”, um 5o die
bestmigliche Umsetzung flir diesen
ganz speziellen Produktbereich zu
erreichen, Dabei stehen die S5chlag-
wiorter des Unternehmens, Qualitat
und Kompetenz, auch in diesem
Bereich Im Vordergrund. Verantwort-
lich fiir alle Belange rund um die
Kampagne zeichnet Geschaftsfihrer

Tobias Rameder.
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«0800 KHPPLMN&
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