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Und die 40 voll gemacht!
Rameder eröffnet weitere hauseigene Montagepoints und verbessert den Service

Europas größter Anbieter für Anhängerkupplungen und Transportzubehör möchte eines nicht sein – ein bloßer Anbieter. Für Rameder ist der Kunden- und Montageservice eines der Steckenpferde. Deswegen erweitern die Thüringer bereits seit dem Jahr 2015 stetig ihr Netz an Montagepoints in ganz Deutschland. Kürzlich neu dazugekommen sind die Standorte Braunschweig und Heilbronn. Damit erhöht sich die Anzahl auf jetzt insgesamt 40,  was die Anfahrtswege für viele Interessenten verkürzt. In den Werkstätten können Kunden, die ihre Anhängerkupplung mit Einbau auf www.kupplung.de bestellt haben, ihr Fahrzeug abgeben. In kurzer Zeit wird der praktische Haken installiert. Dieser wird aktuell häufiger nachgefragt – schließlich kann an ihm auch ein Fahrradträger angebracht werden. Statistisch gestützt wird dies von Daten, die Rameder vor kurzem mittels Kundenbefragungen erhoben hat.

44 % der Kunden, die ihre Anhängerkupplung mit Montage bestellen, wollen ausschließlich Fahrräder damit transportieren, 35 % sowohl Fahrräder als auch Anhänger. Lediglich letztere ankuppeln wollen nur 21 %. „Bei uns gehen aktuell viele Bestellungen für Fahrradträger ein. Der Trend zur Fahrradmitnahme wird bestehen bleiben und damit auch die Montage von Anhängerkupplungen immer mehr nachgefragt werden“, erklärt Jens Waldmann, Marketingleiter bei Rameder: „Mit unserem Montagepoint-Programm, das wir vor kurzem mit Standorten in Braunschweig und Heilbronn erweitert haben, sind wir servicetechnisch gut aufgestellt. Wir möchten das Netz aber stetig vergrößern, die nächste Werkstatt ist in Fulda geplant.“

In den Montagepoints arbeiten erfahrene Kfz-Mechaniker, die mit idealer Ausrüstung für den Einbau der Anhängerkupplung schnelle Durchlaufzeiten und hohe Qualität sicherstellen. Auch die Codierung wird vorgenommen. In der Regel arbeiten an einem Standort zwei Mechaniker an zwei Hebebühnen und führen pro Tag bis zu fünf Montagen durch. Den Service können übrigens nicht nur Privatpersonen, sondern auch Firmen in Anspruch nehmen, die zudem von rabattierten Preisen profitieren.

Rameder Montagepoints arbeiten auch für andere Werkstätten

Bei der Bestellung von Anhängerkupplungen vertrauen viele Werkstätten auf Produkte aus dem Hause Rameder. Gewerbliche Betriebe können aber auch von den Dienstleistungen der Rameder Montagepoints profitieren. Wer nur gelegentlich Anhängerkupplungen selbst verbaut und dabei unter Umständen noch zahlreiche unterschiedliche Fahrzeugtypen berücksichtigen muss, kann den Einbau auch bequem an den nächstgelegenen Rameder Montagepoint vergeben und bekommt dann besonders günstige Gewerbepreise.

Besuchen Sie auch unseren Blog unter: www.kupplung.de/magazin

... oder unsere Facebook-Seite: www.facebook.com/rameder.de
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